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WARUNKI GWARANCJI NA SZKEO WIELOWARSTWOWE

Niniejszy Dokument jest dokumentem towarzyszacym do Ogélnych Warunkoéw Sprzedazy

GLASS SYSTEM-DEXPOL SP. Z O.0O.

Produkt Szklo wielowarstwowe (laminowane)

Zakres gwarancji: 5 lat GWARANCIJI na utrzymanie
adhezji (poza pasem brzegowym o
szerokosci 50 mm od krawedzi szyby
oraz krawedzi otworu). W przypadku
montazu w  $rodowisku  bardzo
wilgotnym tj. narazonym na kontakt z
wodg oraz o S$redniej wilgotnosci
powietrza powyzej 70%, szeroko$¢ pasa
nie  podlegajacego  GWARANCII
wynosi 100 mm.

Regulacje norma PN-EN 12543/ Norma
zaktadowa Glass System-Dexpol sp. z

0.0.
Tabela 1

Uwagi ogdlne :

1)
2)

3)

4)

5)

Dokumenty Towarzyszace sa dostgpne na stronie www.dexpolglass.pl

GWARANCIJA objete sa Towary wyprodukowane przez Glass System-Dexpol sp. z 0.0. w Dgbicy (dalej rowniez, jako
Sprzedajacy) i zastosowane w budownictwie ladowym zgodnie z ich przeznaczeniem. Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ wylacznie za prawidlowe wykonanie zamoéwienia, zgodnie z parametrami wskazanymi przez
Kupujacego w zlozonym zaméwieniu. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnodci za zastosowanie
dostarczonego Towaru niezgodnie z przeznaczeniem, za jego przydatnos¢ do zamierzonego przez Kupujacego celu oraz
za wadliwy montaz, jak rowniez za dokonany przez Kupujacego dobdr grubosci, ksztattu i rodzaju obrobki krawedzi szkta
oraz za przeprowadzenie wszystkich obliczen zwiazanych z konstrukcja, w tym obliczen statycznych.

Okres GWARANCII rozpoczyna si¢ z dniem dostawy Towaréw Kupujacemu, a jezeli dostawa realizowana jest przez
Kupujacego — z dniem zatadunku na §rodek transportu Kupujacego.

GWARANCIJA wygasa, jezeli Towary zostaly wykorzystane lub zastosowane niezgodnie z przeznaczeniem, poddane
obrobce, przetworzone, zmienione badz uszkodzone przez Kupujacego lub osoby trzecie, lub gdy Kupujacy lub osoba
trzecia nie stosuje zasad wskazanych w dokumentach, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego dokumentu, jak rowniez jezeli
wady nie zostaty zgltoszone Sprzedajacemu niezwlocznie po ich ujawnieniu, jezeli mogly zosta¢ zauwazone przy dotozeniu
nalezytej starannosci.

Odpowiedzialno$¢ Glass System-Dexpol sp. z 0.0. w Debicy z tytutu GWARANCII, ograniczona jest wytacznie do
dostarczenia Towaréw wolnych od wad do miejsca pierwotnej dostawy, z wylaczeniem wszelkich innych kosztow, w tym
kosztow wymiany, pod warunkiem, ze wada ujawnita si¢ i zostala prawidlowo zgloszona w okresie waznos$ci gwarancji
oraz ze powstata z winy Sprzedajacego. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu reklamowanych Towarow.
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6) GWARANCIJA nie sg objete i nie podlegaja procesowi oceny zgodnos$ci z zadnymi dokumentami odniesienia ustugi
przetworstwa szkta powierzonego. Dla niniejszych ustug nie wystawia si¢ deklaracji wlasciwosci uzytkowych oraz nie
nanosi si¢ znakowania powierzonego szkta ,,GLASS SYSTEM-DEXPOL” lub innym znakiem . Glass System-Dexpol sp.
z 0.0. w Debicy nie przyjmuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby powierzone w zakresie jakichkolwiek uszkodzen
mechanicznych ( peknigcia, zarysowania itp.)

7) Ze wzglgdu na ograniczenia technologiczne producentéw linii produkcyjnych - Szyby warstwowe o stosunku bokow
wigkszych niz 1:10 nie sa objete GWARANCIJA.

8) Obowigzujace normy zharmonizowane wskazane w niniejszej GWARANCII sa do wgladu w siedzibie Sprzedajacego -
bez mozliwosci kopiowania.

9) Deklaracje zgodno$ci (CE) wystawione przez Sprzedajacego jako producenta Towaréw dostarczane sg Kupujacemu wraz
z towarem.

10) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przypadki peknieé¢ lub innych zewngtrznych uszkodzen fizycznych czy
chemicznych towaréw, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupujacego. Sprzedajacy moze uznaé taki
przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko wowczas, gdy Kupujacy w niepodwazalny sposob wykaze, ze reklamowana
wada powstata z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedajacy.

11) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem Towarow, oraz za
skutki uzywania nieodpowiednich materialéw instalacyjno-montazowych, takich jak silikony, kleje (rowniez stalych -
klocki polimerowe), ktore moga wejs¢ w reakcj¢ chemiczna z elementami Towaru Sprzedajacego.

12) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za roznice kolordéw i odcieni dostarczanych Towarow tego samego typu oraz
inne wlasciwosci fizyczne szkta, dostarczonych podczas kolejnej dostawy, jezeli roznice te wynikaja z zastosowania do
produkcji komponentow, ktorych parametry mieszcza si¢ w tolerancjach przewidzianych przez wlasciwe normy dla tego
rodzaju komponentow.

13)Niestosowanie si¢ do Zalecanych sposobow czyszczenia - wymienionych w dokumencie Ogélng Instrukcje czyszczenia
powierzchni szkta skutkuje utrata Gwarancji.

14)Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé pelng ilo§¢ reklamowanych Towaréw w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy
jego uszkodzenia lub powstanie nowych brakow, wad lub uszkodzen do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji oraz
udostepnié je do zbadania przedstawicielowi Sprzedajacego.

15)Kupujacy zobowigzany jest zwroci¢ reklamowane Towary w dniu, w ktorym Sprzedajacy dostarczy Towary wolne od wad
lub w innym terminie uzgodnionym pomigdzy Stronami (do 35 dni). Zwrot bgdzie potwierdzany przez kierowce lub
przedstawiciela Sprzedajacego w miejscu dostawy na dokumencie przedstawionym przez kierowcg, ktory kopig dokumentu
zostawi Kupujacemu. Po uptywie wskazanego powyzej terminu odpowiedzialnos¢ za utylizacje wadliwych Towarow, jako
wybrakowanych produktow lub odpaddow przechodzi na Kupujacego.

16)Brak zwrotu reklamowanego Towaru w ustalonym wyzej terminie lub nienalezyte zabezpieczenia Towaru do czasu
ogledzin przez Sprzedajacego - bedzie skutkowato niemozliwo$cia ustalenia przyczyn powstawania wad, co skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

17) Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne pozostajace w zwiazku z ilo$cig, jak rowniez widocznymi wadami lub uszkodzeniami
Towardw winny by¢ zgloszone kierowcy w momencie odbioru Towaru i potwierdzone przez Kupujacego lub
przedstawiciela Sprzedajacego w miejscu dostawy w protokole sporzadzonym w dwdch egzemplarzach podpisanym przez
tego kierowce oraz przez osobg dokonujaca odbidr, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron. W Protokole nalezy opisaé
stan otrzymanego tadunku wraz ze wskazaniem charakteru, miejsc uszkodzen, ilosci brakéw. Kupujacy zobowiazany jest
najpozniej w 4 dni robocze po dniu dostawy wysta¢ Sprzedajagcemu w formie wlasciwej dla sktadania zamoéwien kopig
protokotu wraz z dokumentacja fotograficzna potwierdzajaca szkode¢ w transporcie.

18) Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad jakoSciowych Kupujacy zgtasza nie poOzniej niz przed uptywem okresu
gwarancyjnego (patrz Tabela 1) pisemnie. Zgloszenie powinno zawiera¢ wszystkie informacje niezbgdne do rozpatrzenia
reklamacji i winno zosta¢ wysylane Sprzedajacemu poczta elektroniczna w dniu sporzadzenia tego dokumentu wraz z
dokumentacja fotograficznag wady. Brak dokumentacji fotograficznej moze skutkowaé tym, ze reklamacja nie zostanie
rozpatrzona.

19)Nie dotrzymanie przez Kupujacego termindéw zgloszenia reklamacyjnego okreslonych w pkt. 15 i 17 powoduje, ze
reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedajacego.

20) W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia przez Sprzedajacego jest prawidtowo sporzadzony dokument
reklamacyjny oraz dokumentacja fotograficzna sporzadzona przez przedstawiciela Kupujacego lub Sprzedajacego.

21)Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych osobom trzecim przez dostarczony Kupujacemu
Towar, w tym takze z tytutu szkod wyrzadzonych przez produkt niebezpieczny. Kupujacy zwalnia Sprzedajacego z
odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich i zobowigzuje si¢ zaspokoi¢ wszelkie zglaszane przez nich roszczenia.

22)Poza roszczeniami okre$§lonymi w niniejszym dokumencie, Kupujacemu nie przystugujg jakiekolwiek dalej idace
roszczenia wynikajace z Kodeksu Cywilnego, jak rowniez roszczenia oparte na innych podstawach prawnych, a w
szczegllnosci roszcezenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towarow.

23)W przypadku braku odrgbnej umowy formalnie zaakceptowanej przez Glass System-Dexpol sp. z 0.0. wzorce umowne
Kupujacego takie jak w szczegdlnosci: Ogolne Warunki Zakupoéw Kupujacego / Ogolne Warunki Jakosci Kupujacego /
Ogo6lne Warunki Gwarancji Kupujacego jak réwniez Specyfikacja Jakosciowa Kupujacego jak inne dokumenty dotyczace
gwarancji i jakosci- nie sg wigzace dla Glass System-Dexpol sp. z 0.0.

24)W przypadku reklamacji warunkowych, to jest w sytuacji, gdy Sprzedajacy dostarczyt Kupujacemu, Towary wolne od wad
przed rozpatrzeniem reklamacji, a reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona na podstawie dokumentacji fotograficznej lub
w przypadku braku takiej dokumentacji, Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowane Towary Sprzedajacemu w
maksymalnym terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zgloszenia takiego zadania przez Sprzedajacego. Po
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bezskutecznym uptywie tego terminu reklamacja uznana zostanie za niezasadna, a Kupujacy zobowigzany bedzie do
zaplaty ceny za dostarczone Towary.

25) Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu kosztéw wymian jak i innych dodatkowych kosztow, jest wytaczona moca OWS.

26) Wszelkie kwestie sporne zwiazane ze sprzedaza Towarow przez Sprzedajacego beda rozpoznawane przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego na podstawie przepisOw prawa polskiego.

27)Moca niniejszego dokumentu do sprzedazy Towardw wylaczone zostaje zastosowanie Konwencji Wiedenskiej o Umowach
Miegdzynarodowej Sprzedazy Towaréw (eng. United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)
(Wieden,1980).

28)Wszelkie modyfikacje szyb w tym polerowanie powierzchni szkta oraz oklejanie ich foliami przeciwstonecznymi,
weneckimi, antywlamaniowymi itp. - bez wczeséniejszego uzgodnienia i nadzoru ze strony Glass System-Dexpol juz na
etapie produkcji szyb - stanowig modyfikacj¢ produktu budowlanego. Modyfikacje takie dokonywane przez strony trzecie
moga powodowac:

e zmiang parametrow deklarowanych w Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych
e wysokie ryzyko pgknigé termicznych

e utrat¢ wlasciwosci mechanicznych -znieksztatcenia optyczne

e matowienie szkla po czasie

Skutkiem tych modyfikacji tj oklejania szyby dokonanych przez strong trzecia powoduje utrate gwarancji na szyby ze strony
Glass System-Dexpol.

29)Pozycja Loga nie podlega reklamacji
30) Wszelkie roszczenia gwarancyjne oraz reklamacyjne beda rozpatrywane po odpowiednim zgloszeniu reklamacyjnym
ztozonym przez klienta. Minimum przy zgloszeniu reklamacyjnym to:

e szczegdlowy opis reklamowanych towardw i stwierdzonych wad,

o zdjecie calej formatki,

o zdjecie wady / najlepiej z przymiarem / linijka / miarka (konieczne, jesli dotyczy to wady punktowe;j),
o zdjecie etykiety (jesli wymagane dane nie s podane w zgltoszeniu reklamacyjnym)

31)Niniejszy dokument w zakresie warunkow gwarancji jest dokumentem nadrzgdnym nad innymi dokumentami Glass
System-Dexpol Sp. z 0.0.

32) Wszelkie odstgpstwa od powyzszych zasad musza by¢ uzgodnione pomigdzy Stronami przed dostawa Towaréw do
Kupujacego i posiada¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji sa dostgpne na stronie www.dexpolglass.pl . Na
zyczenie Kupujacego moga zosta¢ przekazane w formie elektroniczne;.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji, zastosowanie maja Ogoélne Warunki
Sprzedazy z kwietnia 2021 r.



